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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
webovej aplikdcie Transakcio.sk

Poskytovatelom a prevadzkovatelom webovej aplikacie Transakcio je:

Obchodné meno: PS:Summer, s.r.o.
Sidlo Jedlikova 558/21, Nitra 949 11, Slovenska republika
ICO: 55337023
Registracia: Obchodny register Okresného sudu Nitra, Oddiel: Sro, vlozka ¢.:
60009/N
E-mail: info@transakcio.sk
DEFINICIE

Pojmy svelkym zaciatoénym pismenom pouzité vtychto Podmienkach maju nasledujuci
vyznam:

Aplikdcia znamena webovU aplikaciu Transakcio.sk, ktord prevadzkuje a spravuje Poskytovatel
na webovej stranke https://www.transakcio.sk/. Aplikacia sliZi ako technické riesenie na

efektivnejSie vyuzivanie postového platobného styku.

Davkova sluzba znamena sluzba, ktord technicky umoznuje Klientovi vykonavat platby viacerych
faktur alebo vyplat jednou platbou.

Dodatok o spracivani osobnych Udajov znamend dodatok upravujuci zmluvné podmienky
spracUvania Osobnych uUdajov uchadzaca Poskytovatelom v mene Klienta podla ¢l. 28 ods. 3
GDPR.

GDPR znamena NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Klient znamena podnikatela, ktory je na zaklade Uspesnej Registracie opravneny vyuzivat Sluzby.

Licencia znamenad pravo Klienta pouzivat Aplikaciu podla licenénych podmienok uvedenych
v ¢lanku 7.6 Podmienok.

Obchodny zakonnik znamend zékon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

Oznamenie o spractuvani osobnych udajov znamend ozndmenie, v ktorom Poskytovatel
poskytuje dotknutych osobam informacie v zmysle ¢lankov 13 a 14 GDPR.

Podmienky znamena tieto podmienky pouzivania Aplikacie.
Poplatok znamena administrativny poplatok za poskytovanie Sluzieb prostrednictvom Aplikacie.

Poskytovatel znamend spoloc¢nost PS:Summer, s.r.o., so sidlom Jedlikova 558/21, Nitra 949 11,
Slovenskd republika, ICO: 55 337 023.

Postovy poukaz znamend postovy poukaz Slovenskej posty, ktory slUzi na Uhradu platieb na Ucet
adresata vedeny na Slovensku alebo v ¢lenskej krajine SEPA.
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SFTP znamend zabezpecené komunikacné rozhranie (Secure File Transfer Protocol), ktoré
umoznuje Sifrovany prenos datovych suborov medzi Aplikaciou a systémom Slovenskej posty.

Slovenska posta znamena akciovu spolo¢nost Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta
9, Banska Bystrica 975 99, ICO: 36 631 124.

Sluzby znamenaju Sekové sluzby a Davkové sluzby, ktoré su poskytované prostrednictvom
Aplikacie.

Strany znamena spolocne Poskytovatel a Klient.

Sekova sluzba znamend sluzbu, ktord technicky umozfiuje Klientovi vygenerovat Postovy poukaz
na Uhradu platieb.

U&et znamend Ucet, ktory je vytvoreny pre Klienta v Aplikécii na zaklade Uspednej registracie
a prostrednictvom ktorého méze Klient vyuzivat vSetky funkcionality Aplikacie.

Webova stranka znamenad internetovu stranku Poskytovatela https://www.transakcio.sk/.

Zmluva o poskytovani sluzby znamend zmluvu o poskytovani sluzby ,Postovy poukaz na ucet”,
uzatvarany medzi Klientom a spolo¢nostou Slovenskd posta, a. s., ktorej predmetom je
poskytovanie postového platobného styku Slovenskou postou podla jej postovych podmienok.

Zmluva znamena zmluvu o poskytovani sluzieb uzatvorenl medzi Poskytovatelom a Klientom
v elektronickej forme, predmetom ktorej je poskytovanie Sluzieb prostrednictvom Aplikacie.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky upravuju pravidld, rozsah a spdsob poskytovania Sluzieb prostrednictvom
Aplikdcie, ktoré su uréené vylucne pre pravnické osoby a fyzické osoby-podnikatelov.

Uzatvorenim Zmluvy podla tychto Podmienok sa tieto Podmienky stavaju jej neoddelitelnou
sucastou a su zavdzné pre obe Strany v celom rozsahu, a to vzdy v ich aktualnom zneni.

UZATVORENIE ZMLUVY

Zmluva medzi Klientom a Poskytovatelom sa uzatvdra v elektronickej forme, a to spdsobom a za
podmienok uvedenych v tychto Podmienkach. Zmluva je platne uzavreta okamihom Uspesného
dokoncenia registracie Klienta v Aplikacii.

Klient je pri registracii povinny poskytnut Poskytovatelovi e-mailovy adresu, obchodné meno
spolo¢nosti, sidlo, ICO, DIC, pripadne IC DPH, meno a priezvisko svojej kontaktnej osoby.

Pred dokoncéenim registracie je Klient povinny oboznamit sa s tymito Podmienkami a s
Ozndmenim o spraclvani osobnych Udajov. Zakliknutim prislusného policka v Aplikacii Klient
potvrdzuje, Ze si tieto dokumenty precital, rozumie im a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Aktudlne a uc¢inné znenie Podmienok a Oznamenia o spraclvani osobnych Udajov je zverejnené
a dostupné na Webovej stranke.

PODMIENKY POUZIVANIA APLIKACIE

Podmienkou pouZivania Aplikacie je Uspesna registracia Klienta, ktord sa uskutocni vyplnenim
registracného formulara a potvrdenim suhlasu s tymito Podmienkami. Na zdklade Uspesnej
registracie Poskytovatel pre Klienta vytvori uzivatelsky Ucet, prostrednictvom ktorého bude
Klient opravneny pristupovat do Aplikacie a vyuzivat jej funkcie.
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Klient sa prihlasuje do svojho U&tu zadanim e-mailovej adresy, ktord uviedol pri registracii. Po
zadani e-mailovej adresy Poskytovatel odosle na tuto adresu jednorazovy prihlasovaci odkaz,
prostrednictvom ktorého sa Klient prihlasi do Aplikacie.

Klient je opravneny vyuzivat Aplikaciu na vlastné uUcely, ako aj v sUvislosti s poskytovanim sluzieb
svojim zdkaznikom, ktorych méze pridat v nastaveniach Aplikacie.

Klient berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze Poskytovatel v rdmci poskytovania Sluzieb
zabezpecCuje vyluéne technické rieSenie umoZfiujice generovanie PosStovych poukazov a
sprostredkovanie Udajov potrebnych na hromadnu Uhradu platieb prostrednictvom postového
platobného styku. Samotnd Uhradu Postovych poukazov, spracovanie a vysporiadanie platieb
vykonava vyluéne Slovenska posta, ktora za tieto Ukony nesie pInd zodpovednost podla svojich
postovych podmienok. Poskytovatel nezodpoveda za priebeh, spravnost ani na¢asovanie Uhrady
vykonavanej prostrednictvom Slovenskej posty.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze pri poskytovani Sluzieb Poskytovatel vyuZiva nastroje umelej
inteligencie, najma na Ucely automatizovaného spracovania Udajov a generovania dokumentov.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SEKOVEJ SLUZBY

Klient je oprdvneny vyuiivat Sekovd sluzbu na generovanie Postovych poukazov,
prostrednictvom ktorych méze realizovat platby v prospech tretich oséb. Poskytovanie Sekovej
sluzby je spoplatnené Poplatkom podla aktualneho cennika Poskytovatela.

Sekova sluzba predstavuje vylu¢ne technické riedenie na vytvaranie Postovych poukazov.

Uhrada vygenerovanych Postovych poukazov sa uskutocfiuje vyluéne na pobocke Slovenskej
posty, a. s., alebo na inom mieste opravnenom prijimat PoStové poukazy, a to za podmienok
uréenych Slovenskou postou ako poskytovatelom tejto platobnej sluzby. Aktuadlne postové
podmienky pre Postové poukazy su zverejnené na webovom sidle Slovenskej posty:
https://www.posta.sk/files/68384ff284936d59ffefcb87/postove-podmienky-postovy-poukaz-

na-ucet.pdf. Uhrada Postového poukazu je spojend s poplatkom u&tovanym Slovenskou postou

podla jej aktualneho cennika sluzieb.

Klient mbze uhradit PoStovy poukaz v hotovosti alebo platobnou kartou, pricom vyska platby je
limitovana maximalnou sumou 15 000 EUR. V pripade, ak fakturovana suma presahuje 15 000
EUR, Aplikacia automaticky rozdeli celkovi sumu na viac PosStovych poukazov tak, aby jednotlivé
platby neprekrocili uvedeny limit a celkova uhradend suma zodpovedala sume uvedenej na
fakture. Slovenskda posta moéZe rovnako stanovit obmedzenia pri Uhrade Postového poukazu
platobnou kartou.

Na ucely vygenerovania Postového poukazu je Klient povinny nahrat do Aplikacie podklady k
platbe, najma faktdru, vyplatnd pasku alebo iny relevantny doklad preukazujlci pravny dévod
platby. Nahrané podklady musia byt vo formate PDF, ISDOC, XML, CSV, XLSX alebo ZIP. Na
vygenerovanie Postového poukazu je nevyhnutné poskytnut Udaje v rozsahu suma platby (v
eurach), ucet v tvare IBAN, konstantny, variabilny a Specificky symbol, Udaje o adresatovi (nadzov
organizacie/meno, priezvisko, ulica, ¢islo domu, PSC, obec) a spravu pre adresata. Aplikacia
automaticky spracuje poskytnuté Udaje a na ich zdklade vygeneruje Postovy poukaz pre kazdy
jednotlivy podklad k platbe. Ak podklad nebude obsahovat vietky potrebné Udaje, Poskytovatel
vyhlada chybajuce uUdaje z verejne dostupnych databdz, ktorych spravnost Klient pred
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vygenerovanim Postového poukazu na zadklade vyzvy Poskytovatela potvrdi alebo doplini.
Potvrdenim Klient vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze Udaje su spravne, Uplné a pravdivé. Aplikacia
automaticky ulozi vSetky Udaje potrebné na vygenerovanie Postového poukazu v Ucte Klienta na
Ucely ich buduceho poufzitia. Klient je po zaplateni Poplatku opravneny stiahnut a vytladit
vygenerovany Postovy poukaz vo formate vhodnom na jeho Ghradu.

Po vykonani Uhrady Postového poukazu Slovenska posta zabezpedi vysporiadanie platby a
dorucenie prislusnej sumy prijemcovi v sulade so svojimi obchodnymi podmienkami.

Poskytovatel nezodpoveda za:
5.7.1 oneskorenie spracovania alebo dorucenia platby zo strany Slovenskej posty, alebo
5.7.2 chybné Udaje uvedené Klientom v podkladoch k platbe alebo na PoStovom poukaze.

Klient je povinny pred odovzdanim PoStového poukazu na Uhradu skontrolovat spravnost Udajov
(najma sumu, udaje prijemcu, variabilny symbol a ucel platby). Poskytovatel nezodpoveda za
Ziadne Skody alebo ujmy vzniknuté z dévodu chybne zadanych Udajov.

PODMIENKY POSKYTOVANIA DAVKOVEJ SLUZBY

Nevyhnutnou podmienkou vyuZivania Davkovej sluzby je uzatvorenie Zmluvy o poskytovani
sluzby medzi Klientom a Slovenskou postou. Sabléna tejto zmluvy je dostupnd prostrednictvom
odkazu zverejneného v Aplikacii alebo na vyziadanie od Poskytovatela. Klient je povinny dokladne
sa oboznamit s jej obsahom, vyplnit alebo poskytnut Poskytovatelovi poZzadované udaje a zmluvu
podpisat bud' elektronicky alebo rucne.

Klient mbze pri uzatvarani Zmluvy o poskytovani sluzby postupovat dvoma spbsobmi:

6.2.1 ak poskytne Poskytovatelovi poZadované Udaje, Poskytovatel ich doplini do Zmluvy o
poskytovani sluzby, ktord po odsuhlaseni Klientom odosle Slovenskej poste na podpis,
alebo

6.2.2 Klient moze Zmluvu o poskytovani sluzby vyplnit samostatne a nasledne ju odosle e-
mailom na adresu uvedenu v Sablone zmluvy, a to na Ucely jej spracovania Slovenskou
postou.

Po doruceni riadne vyplnenej Zmluvy o poskytovani sluzieb Slovenska posta zmluvu podpise
avyzve Klienta na jej elektronické podpisanie ato bud priamo alebo prostrednictvom
Poskytovatela.

Po podpise Zmluvy o poskytovani sluzby je Klient povinny v administracii Aplikacie nastavit
pristupové Udaje k SFTP rozhraniu (meno pouzivatela a heslo SFTP pristupu), ktoré mu poskytne
Slovenska posta alebo na tento Ucel vyuzit SFTP rozhranie Poskytovatela, v ramci ktorého bude
Klientovi priradeny unikatny kéd. Po nastaveni tychto Udajov Aplikdcia umozni Klientovi
automatické nahravanie davok (vygenerovanych suborov) na servery Slovenskej posty.

Poskytovatel je opravneny odmietnut alebo pozastavit poskytovanie Davkovej sluzby, ak:

6.5.1 Klient neposkytol vietky potrebné Udaje alebo dokumenty;

6.5.2 existuju dovodné pochybnosti o pravosti alebo spravnosti Udajov poskytnutych Klientom;
6.5.3 Klient porusil svoje povinnosti podla tychto Podmienok;

6.5.4 Slovenskd posta ukoncila s Klientom Zmluvu o poskytovani sluzieb.
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Klient berie na vedomie, Ze vyuzivanie Postovych poukadZok v rdmci Davkovej sluzby je
spoplatnené podla aktudlneho cennika Slovenskej posty a podlieha aj transakénej dani vo vyske
stanovenej platnymi pravnymi predpismi.

Davkova sluzba umoziiuje Klientovi realizovat Uhradu viacerych platieb, najma faktur alebo
vyplat, prostrednictvom jednej spolocnej platby. Klient je opravneny v Aplikacii nahrat podklady
k jednotlivym platbam. Nahrané podklady musia byt vo formate PDF, ISDOC, XML, CSV, XLSX
alebo ZIP. Aplikacia automaticky spracuje Udaje z podkladov v rozsahu suma platby (v eurach),
Ucet v tvare IBAN, konstantny, variabilny a Specificky symbol, Gdaje o adresatovi (nazov
organizacie /meno, priezvisko, ulica, ¢islo domu, PSC, obec) a spravu pre adresata. Ak podklad
nebude obsahovat vsetky potrebné Udaje, Poskytovatel vyhlada chybajlice Udaje z verejne
dostupnych databaz, ktorych spravnost Klient na zdklade vyzvy Poskytovatela potvrdi alebo
doplni. Potvrdenim Klient vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze Udaje su spravne, Uplné a pravdivé.
Aplikdcia automaticky ulozi vSetky Udaje potrebné na vygenerovanie Postového poukazu v Ucte
Klienta na uUcely ich buduceho poufZitia. Naich zaklade vygeneruje zasifrovanu elektronicku davku
platieb na dalSie spracovanie.

Po vytvoreni davky Aplikacia zobrazi Klientovi prepocet celkovej sumy na Uhradu Slovenskej
poste, ktory zahfna sumu z faktury, poplatok za spracovanie Postového poukazu a vypocet
a sumu Poplatku za vyuZitie Davkovej sluzby. Klient nasledne prechadza na krok platby Poplatku
za vyuzitie Sluzby podla uvedeného vypoctu. Po UspeSnom zaplateni Poplatku je vygenerovana
davka zo systému Aplikacie automaticky odoslana Slovenskej poste cez zabezpeclené SFTP
rozhranie podla nastavenia Klienta. Prenos davky je Sifrovany a uskutocniuje sa spdsobom, ktory
zarucuje integritu a dévernost prenasanych udajov.

Po odoslani davky Aplikdcia automaticky vygeneruje pre Klienta platobné pokyny obsahujlce
najma cislo Uétu, sumu a variabilny symbol, ako aj QR kod pre jednoduché vykonanie platby.
Klient nasledne vykona uhradu v prospech uUctu Slovenskej posty prostrednictvom svojho
internet bankingu, a to jednoduchym skopirovanim uvedenych Udajov alebo prostrednictvom
SEPA exportu. Poskytovatel nezodpoveda za spravnost alebo Uplnost platobnych prikazov
vykonanych mimo Aplikacie.

Klient je povinny pred vykonanim platby skontrolovat spravnost udajov uvedenych v platobnych
pokynoch.

POPLATKY A PLATOBNE PODMIENKY

Podmienkou poskytnutia akejkolvek Sluzby prostrednictvom Aplikacie je Uhrada Poplatku podla
aktudlneho cennika Poskytovatela. Poplatok sa Ucétuje a uhradza vopred, a to osobitne za kazdé
jednotlivé poskytnutie Sluzby.

Aktualny cennik Poplatkov je zverejneny a verejne dostupny na Webovej stranke.

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit vysku Poplatkov, pricom zmena Poplatkov
nadobuda Ucinnost driom ich zverejnenia na Webovej stranke, ak nie je uvedené inak.

Poplatok je moziné uhradit platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany integrovanej
v Aplikacii.

Poplatok sa povazuje za uhradeny dnfom, ked bola prislusnd suma pripisand na ucet
Poskytovatela alebo potvrdend Uspesna platba prostrednictvom platobnej brany. Po zaplateni
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Poplatku Poskytovatel bezodkladne dorudi Klientovi fakturu v elektronickej forme na e-mailovu
adresu uvedent v jeho Ucte, s ¢im Klient suhlasi.

Klient berie na vedomie a vyslovne suhlasi, Ze Uhrada PoStového poukazu, ako aj spracovanie a
vysporiadanie davky, je spojené so samostatnou poplatkovou povinnostou voci Slovenskej poste
v sulade s jej aktualnym cennikom a postovymi podmienkami.

LICENCNE PODMIENKY

Uzatvorenim Zmluvy udeluje Poskytovatel Klientovi opravnenie na pouzivanie Aplikacie (dalej len
,Licencia®) za nasledovnych podmienok:

8.1.1  Spbsob pouZitia Aplikacie: Klient je opravneny Aplikaciu zobrazovat, otvarat, spustat
a pouzivat na vlastné ucely, ako aj na Ucely poskytovania sluzieb svojim zakaznikom.

8.1.2 Rozsah Licencie: Licencia je vecne a teritoridlne je neobmedzena.
8.1.3  Trvanie Licencie: Licencia je udelena na dobu trvania Zmluvy.
8.1.4  Odplatnost Licencie: Odmena za udelenie Licencie je zahrnuta v Poplatku.

8.1.5 Licencia je nevyhradna. Poskytovatel je opravneny udelit licenciu akymkolvek dalSim
osobam.

8.1.6 Klient nie je opravneny vykonavat akékolvek Upravy Aplikacie, ako aj Aplikaciu spracovat
alebo zahrnut Aplikaciu do iného diela, ktoré sa tak moze stat sucastou nového diela.

8.1.7 Klient nie je opravneny udelit tretej osobe suhlas na pouZzitie Aplikacie v rozsahu
Licencie (sublicencia) anie je opravneny postupit Licenciu tretej osobe bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

8.1.8 Klient sa zavazuje Aplikaciu chranit pred neodbornymi zasahmi tretich osbéb, ako aj
dalsimi skuto¢nostami, ktoré by mali za nasledok jeho poskodenie alebo
znehodnotenie.

TRVANIE ZMLUVY
Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Klient je opravneny kedykolvek poziadat o ukonéenie Zmluvy zaslanim pisomnej Ziadosti na e-
mailovd adresu info@transakcio.sk. Po doruéeni Ziadosti Poskytovatel zrusi Klientovi Uget, ¢im

dojde aj k platnému ukoncéeniu Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit, ak Klient porusuje tieto Podmienky, kond v
rozpore s pravnymi predpismi alebo zneuziva Aplikdciu spbésobom, ktory moZze poskodit
Poskytovatela.

V pripade ukoncéenia Zmluvy alebo na zaklade Ziadosti Klienta mbze Poskytovatel odstranit vsetky
udaje, dokumenty a obsah nahrany Klientom do Aplikacie. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu
Skodu ani ujmu, ktora Klientovi vznikne v désledku odstranenia tychto udajov.

DOSTUPNOST APLIKACIE

Poskytovatel zabezpecuje nepretrziti prevadzku a dostupnost Aplikacie, s vynimkou
planovanych technickych odstavok nevyhnutnych na Udrzbu, aktualizaciu, implementaciu novych


mailto:support@transakcio.sk

10.2

10.3

11

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

funkcionalit alebo iné technické Upravy systému, o ktorych bude Klient vopred primerane
informovany prostrednictvom Aplikacie.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze dostupnost Aplikacie moze byt docasne obmedzend alebo
prerusena aj z dévodov mimo vplyvu Poskytovatela, najméa z dovodu zlyhania poskytovatelov
cloudovych sluZieb, Al nastrojov, poskytovatelov datovych alebo komunikaénych sluzieb, ako aj
v doésledku zasahu vys$sej moci alebo inych nepredvidatelnych technickych ¢i prevadzkovych
udalosti.

Takéto docasné obmedzenia alebo prerusenia dostupnosti Aplikacie sa nepovazuju za porusenie
povinnosti Poskytovatela ani za vady poskytovanych SluZzieb.

ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZIEB A SKODU

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzby budul poskytované v silade s tymito Podmienkami a ich
funkénym uréenim.

V pripade Sekovej sluzby zodpoveda Poskytovatel vylu¢ne za to, ze Aplikécia riadne spracuje
Klientom poskytnuté alebo potvrdené Udaje a Ze vygenerovany Postovy poukaz bude obsahovat
Udaje z predloZzeného dokumentu.

V pripade Davkovej sluzby zodpoveda Poskytovatel vylucne za to, Ze Aplikacia spravne spracuje
poskytnuté alebo potvrdené Udaje a vytvori elektronickd davku platieb v sdlade s formatom a
Specifikaciou poZzadovanou Slovenskou postou. Poskytovatel nezodpovedd za dalSie spracovanie
davky ani za vykonanie platby Slovenskou postou.

Klient berie na vedomie, Ze Sluzby su poskytované prostrednictvom automatizovaného
softvérového riesenia, ktorého dostupnost a funkénost mézu byt do¢asne obmedzené z dévodov
uvedenych v ¢lanku 9.1 tychto Podmienok. Takéto obmedzenia sa nepovazuju za vady Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za vady alebo nedostupnost Sluzieb spésobenu:

11.5.1 nespravnym pouzitim Aplikacie alebo nepostupovanim podla pokynov Poskytovatela,
11.5.2 poruchou zariadenia, pripojenia na internet alebo inej infrastruktury Klienta,

11.5.3 zdsahom tretej osoby alebo neautorizovanym pristupom,

11.5.4 nespravnostou alebo nelplnostou Udajov zadanych Klientom,

11.5.5 zlyhanim alebo oneskorenim sluzieb zo strany Slovenskej posty.

V pripade, Ze sa v poskytovanej Sluzbe vyskytne vada preukazatelne spdsobend Poskytovatelom,
Klient je opravneny poZiadat o jej odstranenie. Poskytovatel odstrani zistenu vadu v primeranej
lehote po jej oznameni Klientom, ak je odstranenie technicky mozné.

Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné skody spbsobené Klientovi nedovolenym
alebo nespravnym pouzivanim Aplikacie Klientom alebo akymikolvek tretimi osobami.

Poskytovatel je povinny nahradit Skodu spdsobenu Klientovi iba vtedy, ak Skodu sposobil
umyselnym konanim alebo z hrubej nedbanlivosti.

Nahradza sa iba skuto¢na skoda. Poskytovatel nezodpoveda za akykolvek usly zisk, nepriamu
alebo naslednu Skodu.
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Strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny nahradit Klientovi vzniknutld skodu maximalne do
vysky Poplatkov, ktoré Klient zaplatil Poskytovatelovi za obdobie 6 mesiacov pred vznikom Skody.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Klient je zodpovedny za akékolvek spracivanie osobnych udajov, ktoré nahra do Aplikacie pri
vyuzivani Sluzieb. Klient vystupuje v postaveni prevadzkovatela osobnych udajov, ktory urcuje
Ucel a prostriedky ich spractvania a zodpoveda za ich sulad s pravnymi predpismi. Klient je
povinny zabezpecit, aby mal na spracuUvanie osobnych Udajov vsetkych dotknutych osob
primerany pravny zaklad. Poskytovatel spracuva tieto osobné Udaje v mene Klienta v postaveni
sprostredkovatela, a to vylucne v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie Sluzieb podla tychto
Podmienok. Ak Strany neuzatvoria samostatnU zmluvu o spracUvani osobnych Udajov,
spracUvanie osobnych Udajov Poskytovatelom v mene Klienta sa riadi Dodatkom o spracuvani
osobnych udajov, ktory tvori prilohu €. 1 tychto Podmienok a je ich neoddelitelnou sucastou.

Poskytovatel spraciva osobné udaje Klienta poskytnuté pri registracii do Aplikacie v postaveni
prevadzkovatela. Za Ucelom vytvorenia U¢tu a riadneho poskytovania Sluzieb Poskytovatel
spracUva najma tieto osobné Udaje: e-mailovy adresu, obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, pripadne
IC DPH, meno a priezvisko kontaktnej osoby Klienta. Osobné tdaje su spracivané na zaklade
opravneného zaujmu Poskytovatela podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, po dobu trvania
zmluvného vztahu medzi Stranami, alebo do momentu, ked Klient poZiada o ich vymazanie.

Podrobné informacie o spdsobe a rozsahu spraclvania osobnych Udajov Poskytovatelom su
uvedené v Oznameni o spraclvani osobnych Udajov, ktoré je verejne dostupné na Webovej
stranke.

DORUCOVANIE

Strany sa dohodli, Ze akékolvek pisomnosti podla tychto Podmienok sa budu dorucovat
elektronicky na e-mailové adresy Stran, bez potreby sicasného zasielania pisomnosti postou.
Pisomnosti sa povazuju za dorucené nasledujuci pracovny den odo dna odoslania dokumentu z
e-mailovej adresy jednej Strany na e-mailovu adresu druhej Strany, ak sa nepreukaZze opak.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Prava a povinnosti Stran,
ktoré nie sU upravené tymito Podmienkami, sa spravuju prislusSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi a Gé¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky, a to najmd Obchodnym
zakonnikom.

Vsetky spory vzniknuté z tychto Podmienok, zo Zmluvy alebo v suvislosti s pouzivanim Aplikacie
budu s koneénou platnostou rozhodované vecne a miestne prislusnym sddom Slovenskej
republiky.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto Podmienok urci prislusny sud alebo regulacny organ
za neplatné, nezdkonné alebo nevykonatelné v akomkolvek rozsahu, toto ustanovenie by malo
byt v tomto rozsahu oddelené od ostatnych ustanoveni, ktoré su nadalej platné a vykonatelné
v maximalnom rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je opravneny tieto Podmienky kedykolvek jednostranne menit alebo doplfiat.
Zmenu Podmienok, vratane datumu nadobudnutia ich Uc¢innosti, Poskytovatel ozndmi Klientovi



zverejnenim ich nového znenia na Webovej stranke. Ak Klient do 14 dni odo dna oznamenia

zmeny neoznami Poskytovatelovi svoj pisomny nesuhlas, ma sa za to, Ze so zmenou suhlasi.
14.5 Tieto Podmienky su neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

14.6 Tieto Podmienky nadobudaju uc¢innost dra 6. 11. 2025.



Priloha €. 1 — Dodatok o spractvani osobnych tdajov
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Predmet Dodatku a jeho zakladné podmienky

Klient v zmysle tohto Dodatku poveruje Poskytovatela spracivanim osobnych Udajov v rozsahu
a za podmienok uvedenych v tomto Dodatku a Poskytovatel sa zavazuje na zaklade poverenia
Klienta spracuvat osobné udaje spdsobom, v rozsahu, po dobu, za Ucelom a v sulade s dalsimi
podmienkami uvedenymi nizsie, a to tak, aby vSetky Cinnosti, pri ktorych sa spracivaju osobné
Udaje Poskytovatelom v mene Klienta, boli realizované v sulade s GDPR, pravom Eurdpskej Unie
(dalej len , EU“) alebo inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
v oblasti ochrany osobnych Udajov (dalej spolu len ,,Prdvne predpisy”).

Podla tohto Dodatku mbZe Poskytovatel spracivat osobné udaje len v sUvislosti s poskytovanim
SluZieb a vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na plnenie povinnosti pri zabezpecovani prevadzky
Aplikacie (dalej len ,Sluzby”).

Ucel uréeny Klientom, na ktory budd osobné Udaje spracivané, je poskytovanie Sluzieb
Poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny spracivat osobné Udaje len na zaklade zdokumentovaného pokynu
Klienta, ak v bode 1.5 Dodatku nie je uvedené inak. Za zdokumentovany pokyn Klienta sa na
Ucely tohto Dodatku povaZuje taky pokyn, ktorého existenciu je mozné kedykolvek objektivne
preukazat, a ktory obsahuje alebo definuje konkrétne osobné Udaje, ktoré ma Poskytovatel
spracuvat a z ktorého obsahu, zo zavedenej praxe Stran alebo z obchodnych zvyklosti je zrejmé,
na aky Ucel sa maju prislusné osobné uUdaje spracuvat. Tymto nie je dotknutda moznost Klienta
uviest vo svojom pokyne aj dalsie podmienky spracivania osobnych Udajov.

Poskytovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje aj bez zdokumentovaného pokynu Klienta,
pokial si to vyZaduju Pravne predpisy.

Poskytovatel je opravneny spracivat osobné Udaje sUvisiace s poskytovanim SluZieb len pocas
doby poskytovania Sluzieb, ak Pravne predpisy nevyZaduju od Poskytovatela dlhsiu dobu
spracUvania tychto Udajov.

Na zaklade tohto Dodatku bude Poskytovatel spracuvat nasledovné osobné Udaje:
e meno, priezvisko, funkcia;
e akékolvek iné osobné Udaje uvedené vo fakturach alebo podkladoch;

Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje bude Poskytovatel podla tohto Dodatku spracuvat,
su zmluvni partneri, zamestnanci, prenajimatelia, pripadne ini veritelia Klienta.

Poskytovatel je na zaklade pokynu Klienta a v stlade s Pravnymi predpismi opravneny osobné
udaje najma:

ziskavat,
zaznamenavat,
usporaduvat,
Strukturovat,
uchovavat,

[ prepracuvat alebo zmenit,
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vyhladavat,

prehladavat,

vyuzivat,

poskytovat prenosom,

[ preskupovat,

vymazat alebo likvidovat.

Dalsie podmienky spracuvania osobnych Gdajov

Poskytovatel je oprdvneny spracivat osobné uUdaje v rozsahu a za podmienok stanovenych v
tomto Dodatku a v Pravnych predpisoch. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri spracldvani osobnych
udajov dotknutych osdb bude postupovat tak, aby nedochddzalo k ohrozovaniu prav a pravom
chranenych zaujmov tychto osob.

Poskytovatel je povinny zachovavat o osobnych udajoch ml¢anlivost.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby jeho zamestnanci a akékolvek iné nim urcené osoby,
ktoré spracuvaju osobné Udaje dotknutych osob (dalej len , Opravnené osoby”), spracuvali tieto
udaje len na zadklade pokynov Klienta a v stlade s nimi a aby boli zaviazané zachovavat o nich
mlcanlivost. Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby tato povinnost mlcanlivosti trvala aj po
skonceni spracuvania osobnych Udajov dotknutych oséb Opravnenymi osobami.

Poskytovatel je povinny poucit vsetky Oprdvnené osoby o prijatych bezpecnostnych
opatreniach, o pravach a povinnostiach ustanovenych Pravnymi predpismi a o zodpovednosti
za ich porusenie. Poucenie je Poskytovatel povinny vykonat pred vydanim prvého pokynu
Opravnenej osobe na vykonanie akejkolvek spracovatelskej operacie s osobnymi Udajmi. Kazd3
Opravnena osoba poucenie potvrdi svojim podpisom.

Poskytovatel je povinny viest o pouceni pisomny zdaznam po cely ¢as trvania pracovného
pomeru alebo iného vztahu s Oprdvnenou osobou.

Povinnost mlcanlivosti Poskytovatela a Opravnenych osob podla bodov 2.2 a 2.3 sa nepouzije
vo vztahu kprislusnému dozornému organu avo vztahu kKlientovi pri kontrole plnenia
akejkolvek povinnosti podla tohto Dodatku alebo Pravnych predpisov.

Poskytovatel je povinny zaistit bezpecné spracivanie osobnych Udajov, najma chranit ich pred
poskodenim, odcudzenim, stratou, neopravnenym pristupom, zmenou alebo rozsirovanim.
Poskytovatel sa za tymto Ucelom zavazuje prijat a pravidelne aktualizovat primerané technické,
organizacné a personalne opatrenia uréené so zretefom na najnovsie poznatky, stav techniky,
naklady na realizaciu tychto opatreni, na povahu, rozsah, kontext a Ucely spractvania osobnych
Udajov a na rizikd pre prava aslobody dotknutych oséb. Za tymto uUcelom je Poskytovatel
povinny zabezpecit najma, aby:

a) sa osobné Udaje vyuzivali, poskytovali, spristupriovali alebo inak spracuvali len v sulade
s Ucelom ich spraculvania a bezdévodne sa inak nespracuvali;
b) potrebné operacie s osobnymi Gdajmi v ramci Ucelu spraclvania vykonavali len urcené

osoby, ktoré su vyskolené a opravnené spraclvat osobné Udaje;

c) pouZival zodpovedajice technické zariadenia a programové vybavenie spdsobom, ktory
vyluci neoprdvneny alebo ndhodny pristup k osobnym Udajom;
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d) boli osobné Udaje pristupné len urcenym osobam, ktoré su vyskolené a opravnené osobné
Udaje spracuvat;

e) osobné Udaje v elektronickej podobe boli uchovavané na bezpecnych serveroch alebo na
zabezpecenych nosi¢och informacii, ku ktorym budu mat pristup iba Opravnené osoby;

f) osobné Udaje v elektronickej podobe pravidelne zalohoval;

g) dialkovy prenos osobnych udajov prebiehal iba prostrednictvom verejne nepristupnej siete
alebo prostrednictvom zabezpeéeného prenosu po verejnych sietach;

h) osobné ddaje na fyzickych nosiCoch alebo v listinnej podobe uchovaval v nalezite
zabezpecenych objektoch a miestnostiach (to znamena v uzamknutom priestore); a

i) vsetky Opravnené osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi Udajmi, zachovavali
mlcanlivost o osobnych Udajoch.

Za bezpeclnost osobnych uUdajov spracuvanych Poskytovatelom zodpoveda Poskytovatel voci
Klientovi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytne Klientovi potrebnu sucinnost a pomoc prostrednictvom
vhodnych technickych a organizacnych opatreni pri plneni Klientovej povinnosti reagovat na
Ziadosti o vykon prav dotknutych oséb ustanovenych v kapitole Il GDPR alebo v inych Pravnych
predpisoch upravujucich prava dotknutych oséb vo vztahu k ich osobnym udajom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze poskytne Klientovi sucinnost a pomoc pri plneni Klientovej
povinnosti poskytnut dotknutym osobam potrebné informacie (¢lanok 13, 14 GDPR), spracuvat
osobné Udaje bezpecne (¢lanok 32 GDPR), povinnosti oznamit porusenie ochrany osobnych
udajov prislusnému dozornému organu (Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej
republiky) (¢lanok 33 GDPR), povinnosti oznamit porusenie ochrany osobnych tdajov dotknutej
osobe (¢lanok 34 GDPR), povinnosti vykonat posudenie vplyvu planovanych spracovatelskych
operacii na ochranu osobnych Udajov (¢lanok 35 GDPR) a v zavislosti od vysledkov vykonaného
postdenia vplyvu aj povinnosti vykonat s prislusnym dozornym organom (Uradom na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky) konzultacie pred zacatim spractvania osobnych Udajov
(¢lanok 36 GDPR), a to vSetko v rozsahu a s prihliadnutim na povahu spracuivania a informacie
dostupné Poskytovatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Klientovi na jeho poZiadanie vsetky informacie a potvrdenia
preukazujuce splnenie povinnosti stanovenych touto Zmluvou a Pravnymi predpismi, a to bez
zbytocného odkladu od dorucenia Ziadosti Klienta.

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit Klientovi vykonanie kontroly a auditu splfiania povinnosti
stanovenych tymto Dodatkom a Pravnymi predpismi (dalej len ,Audit”), ato ¢i uz Klientom
osobne alebo prostrednictvom nim urcenej tretej osoby. Audit bude vykonany v termine, ktory
bude vopred dohodnuty medzi Stranami.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu preukdzatelne oznamit Klientovi kazdy pripad,
kedy podla jeho nazoru dochadza pokynom udelenym zo strany Klienta k poruseniu Pravnych
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne preukazatelne oznamit Klientovi akékolvek porusenie
ochrany spracivanych osobnych Udajov dotknutych oséb, o ktorom sa dozvedel.

Poskytovatel je opravneny uskutocénit prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii len na zaklade zdokumentovaného pokynu Klienta s vynimkou
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pripadov, ked'si to vyzaduju Pravne predpisy. V takom pripade Poskytovatel ozndmi Klientovi
tuto poziadavku vyplyvajucu z Pravnych predpisov pred predmetnym spracivanim osobnych
udajov, pokial Pravne predpisy takéto oznamenie nezakazuju zo zavaznych dévodov verejného
zaujmu. Sucastou oznamenia o zamyslanom prenose osobnych Udajov je aj zoznam krajin, do
ktorych maju byt osobné Udaje prendsané, zoznam typov prenasanych osobnych Udajov, ich
rozsah a Ucel ich prenosu.

Poskytovatel pIni vSetky zavazky vyplyvajuce z tohto Dodatku a Pravnych predpisov na vlastné
naklady, bez naroku na nahradu tychto nakladov a bez naroku na odplatu.

Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu po skonceni poskytovania Sluzieb ukoncit
spracUvanie osobnych Udajov a akékolvek Udaje, informacie, zdznamy a dokumenty obsahujuce
osobné udaje vratit Klientovi a zlikvidovat akékolvek képie tychto osobnych Udajov, ktorymi
disponuje. Ak Klient udeli Poskytovatelovi pokyn vykonat priamo likvidaciu osobnych Udajov bez
potreby ich vratenia Klientovi, je Poskytovatel povinny tak urobit, ato aj pred skoncenim
poskytovania Sluzieb. Poskytovatel nie je povinny zlikvidovat osobné Udaje spracivané v mene
Klienta alebo ich kdpie, pokial si Pravne predpisy vyZaduju ich uchovanie, o com Poskytovatela
vopred preukazatelne informuje.

Zapojenie dalSieho sprostredkovatela

Klient tymto povoluje Poskytovatelovi zapojit do spracivania osobnych tdajov dotknutych oséb
sprostredkovatelov uvedenych v prilohe ¢. 1 tohto Dodatku ako aj dalSich sprostredkovatelov
pri splneni notifikacnej povinnosti podla bodu 3.2 tohto Dodatku.

Poskytovatel je povinny vopred preukazatelne informovat Klienta ozamyslanom pridani
dalSieho sprostredkovatela alebo o nahradeni uZ existujuceho sprostredkovatela inym
sprostredkovatelom.

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, Ze za plnenie povinnosti dalSieho sprostredkovatela je
voci Klientovi plne zodpovedny sdm Poskytovatel.

Vyhldsenie Poskytovatela

Poskytovatel vyhlasuje, 7e splfia poZiadavky na odbornd, technickd, organizaént a personalnu
spdsobilost a schopnost zarucit bezpecnost spracivanych osobnych Udajov dotknutych oséb
a poskytnut dostatocné zaruky, Ze osobné Udaje dotknutych oséb budu po cely ¢as spracivané
v sulade s Pravnymi predpismi.

Oznamovanie a dorucovanie

Akékolvek ozndmenie, dokument, pokyn alebo ind informacia, ktoré maju byt preukazatelne
dorucené druhej Strane v suvislosti s ochranou osobnych Udajov a tymto Dodatkom alebo maju
byt dorucené v pisomnej forme, budu dorucované e-mailom na e-mailové adresy uvedené
v zahlavi tohto Dodatku.



Priloha €. 1 — Zoznam dalSich sprostredkovatelov

Obchodné meno Oblast Prenos do 3. krajiny

1. | Heroku, Inc. Hosting a prevadzka Ano.

webove] aplikacie. Prenos do USA na zéklade Rémca EU —

USA na ochranu osobnych Udajov
(EU-US Data Privacy Framework).
Prenosy tieZz na zaklade zavaznych
vnutropodnikovych pravidiel

a Standardnych zmluvnych doloZiek.

2. | Hetzner Online GmbH Poskytovanie VPS Nie.
servera a
zabezpeceného proxy
pripojenia.
3. | OpenAl, L.L.C. Analyza a spracUvanie Ano, na zaklade rozhodnutia o
textovych Udajov. primeranosti Eurdpskej komisie
a/alebo standardnych zmluvnych
doloZiek.
4. | Amazon Web  Services | Cloudova Nie.
EMEA SARL infrastruktura,
ukladanie a spracovanie
dat.
5. | freevisions. r. o. IT sluzby. Nie.
6. | PS:Digital, s.r.o. Obchodna Nie.

a marketingova
komunikacia.




